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Ambasadorka dm drogerie
markt

Klient dm drogerie markt s nami usporadal Uspésnou kampan typu Ambasadorka
znacky, kterd bézi od listopadu 2019 az dosud (5/2021). Podobné jako
na slovenském Modrém koniku, kde dm pUsobi jiz pres 5 let, i u nas klient dosahuje
velmi zajimavych vysledk(. UZivatelskad skupina znacky dm dosud ziskala celkové
pres 2 630 ¢lenl a 2 676 sledovatell. V priméru obsah znacky oslovuje 9 100 lidi
mési¢né a zobrazovan je pridmérné 790 000x mésicné.

Vyhody formatu Ambasadorka znacky:

« Ambasadorka dlouhodobé buduje povédomi o znalce mezi uzivatelkami.
Stava se jakymsi ,vasim hlasem” v komunité Modrého konika.

. Vade produkty se stanou kazdodenni soucasti jejiho Zivota na nékolik
mésic.

. Tvofi kvalitni obsah z kaZzdodenniho pouzivani produktl a inspiruje tak
ostatni uZivatelky k jejich pofizeni.

. Aktivné pracuje ve skupiné a zapojuje do tvorby obsahu jeji ¢leny.

. Jeji obsah mizZete nasledné Sifit i na jinych komunikacnich kanalech.

Zaméreni: love brand, brand awareness, vytvofeni obsahu

Trvani: listopad 2019 - dosud (pfipadovou studii jsme délaliv5/2021)
Produkt: sortiment dm drogerie markt

Cil: budovani pozitivni image znacky a povédomi o jejich produktech
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Jak pracuji ambasadorky: Ambasadorku vybirdme spole¢né s klientem
z maminek, které se prihlasi do vyzvy. V prabéhu svého plsobeni ambasadorka
nepridava pouze klasické komercni prispévky, naopak davéru a oblibenost
ostatnich Zen si ziskava zejména diky autentickému sdileni nahledu do svého
kazdodenniho Zivota.

Publikuje fotky a zazitky s rodinou, prateli, béZznymi ¢innostmi a tak podobné.
Maminky ji dlvéruji a jeji obsah se jim libi, rddy na néj reaguji. Zaroven tato
ambasadorka vzdy zastupuje jednu znacku, jejiz produkty zahrnuje do svého
obsahu. Jinymi slovy ukazuje ostatnim uzivatelkam, jak klientovy produkty uZiva
ve skute¢ném Zivoté. V tomto pfipadé tak ambasadorka s ostatnimi sdilela, k ¢emu
pouzivala produkty dm, jak z nich vafila nebo pro jaké recepty Ize suroviny z dm
drogerie jeSté pouzit.

Timto zplsobem je reklama zcela pfirozena a nendsilna, nikomu se nevnucuje
a na zeny pUsobi velmi dobre. Maminky se ambasadorek ¢asto ptaji na dostupnost
tohoto zbozi, v jakych prodejnach je lze zakoupit, na moznosti vérnostniho
programu a tak podobné. Jinak tomu nebylo ani v tomto pfipadé. Ambasadorka
na tyto otazky odpovida v zastoupeni klienta, ktery ji dava k dispozici veSkeré
potfebné informace.

Klienti format Ambasadorka znacky casto pouzivaji jeSté v kombinaci s jinymi
reklamnimi formaty. Velmi oblibené mezi uZivatelkami jsou soutéZe nebo
uZivatelské testovani, na které ambasadorka mUZe efektivné upozornit.
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Pribézné vysledky dm drogerie markt
(3/2021)

Clenové ve skupiné PFispévky ve skupiné
2 639 uZivatell 2835

Sledovatelé ambasadorky Engagement
2 676 uzivatell 1565

Osloveni uzivatelé Pocet zobrazeni
9111 791 910

Vyjadieni klienta

Ambasadorku jsme zvolili, protoZe pouZivame influencery v online komunikaci.
Ambasadorka na MK predstavuje skvélou prileZitost, jak autenticky oslovit klicovou
cilovou skupinu maminek s détmi a predstavit jim vybrané produkty, které
v sortimentu mdme a také budovat image i kompetenci.

DdleZity je predevsim sprdvny briefing a vybér ambasadorky a poté nastaveni
vzdjemné spoluprdce mezi ambasadorkou, firmou a zdstupci MK. Vymezili jsme
kategorie, které chceme komunikovat (jak produktové, tak image) s tim, Ze je moZzné
flexibilné reagovat. DaleZité je rovnéZ komunikovat s ambasadorkou a zdroveri ji dat
prostor k vlastni iniciativé a kreativiteé.

Z cisel jsme védeéli, Ze maminky jsou na MK hodné aktivni a rovnéZ nam byly inspiraci

Yy

bylo oslovit klicovou skupinu maminek prostfednictvim cilené komunikaci
nad rémec nasich kandlu.

Co se tyka zdsahu a engagementu pfispévku ambasadorky, tak jeji Cisla patfi
k nejlepsim v daném formatu, proto jsme celkoveé se spolupraci spokojeni. Spoluprdce
a formdat nejen naplnila, ale i pfedcila nase ocekdvani.”

Jifi Peroutka, manazer komunikace dm drogerie markt
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